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CODIGO DE ETICA

Introducao

A Orsero S.p.A. (doravante, "Orsero”, "Empresa-Mae"), uma empresa listada na Euronext
Milan, da Borsa Italiana S.p.A., segmento STAR, é a empresa-mae do grupo que tem o
mesmo nome (doravante, o "Grupo Orsero" ou o "Grupo"), lider na Europa Meridional para
a importacao e distribuicao de frutas e legumes frescos, através de uma rede de empresas
controladas direta ou indiretamente com sede em Italia, Franca, Espanha, Portugal, Grécia,
Costa Rica, Colombia e México e que opera ao longo de toda a cadeia de abastecimento
tratando da selecao, aquisicao, transporte, amadurecimento e distribuicao.

O Grupo adota este Codigo de Etica! (doravante, o "Cddigo" ou o "Codigo de Etica") para
formalizar e divulgar os seus valores empresariais, bem como para definir os seus principios
de comportamento, dentro e fora do Grupo.

Este Codigo de Etica é composto por trés secdes distintas:

- Capitulo 1: a Carta Etica, que declara a missdo e os valores do Grupo;

« Capitulo 2: o Codigo de Conduta, que estabelece todos os principios gerais,
nomeadamente as regras e normas de comportamento para todos os destinatarios do
Codigo;

« Capitulo 3: implementacao, controlo e atualizacao do Codigo.

Em conformidade com este Codigo de Etica e, na medida do necessario, foram definidos os
principios e disposicoes centrais das politicas do Grupo Orseroz.

Referéncias

Este Codigo foi elaborado em conformidade com os regulamentos dos paises em que o Grupo
Orsero opera e € orientado por legislacao fundamental nacional e internacional, diretrizes
em termos de responsabilidade social corporativa e governanca corporativa, incluindo, por
exemplo:
« a Declaracao Universal dos Direitos Humanos da Organizacao das Nacoes Unidas;
« as Convencoes de base da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT);
« a Convencao sobre os Direitos da Crianca das Nac¢oes Unidas;
« aConvencao do Conselho da Europa sobre a prevencao e o combate a violéncia contra
as mulheres e a violéncia doméstica (Convencao de Istambul);
« Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos;
« a Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia;
- as Diretrizes da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) para as Empresas Multinacionais;
« 0s Dez Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas;
« Codigo de Governanca Corporativa publicado em janeiro de 2020 pela Borsa Italiana.

1 O Codigo de Etica foi adotado em 2017 e com base nas novas disposicoes e politicas, o Grupo considerou
necessario atualiza-lo.

2 A titulo de exemplo, mas nao exaustivamente: a politica de combate & corrupgdo, a politica de
sustentabilidade, etc.
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No que se refere ao Ambito de aplicacdo das empresas do grupo italiano, o Cédigo de Etica
introduz igualmente principios e regras de conduta relevantes para a prevencao dos delitos
referidos no Decreto Legislativo 231/2001 relativo a responsabilidade administrativa das
entidades, tornando-os vinculativos. Constitui igualmente parte integrante dos Modelos
Organizacionais, de Gestao e de Controlo adotados pela empresa-mae e pelas suas filiais
italianas para efeitos do referido decreto.

Ambito de aplicacao e
destinatarios

O Codigo foi aprovado pelo Conselho de Administracao da Orsero, também na sua qualidade
de empresa-mae, no exercicio das atividades de gestdo e coordenacgao, e mais tarde foi
adotado por todas as subsidiarias. O Codigo aplica-se a todos os que operam em Italia e no
estrangeiro, em nome ou por conta do grupo, ou com relacoes comerciais com a Orsero, cada
um no ambito das suas atribuicoes (doravante, designados "Destinatarios");

« os membros dos Conselhos de Administracao e do Conselho de Revisores Oficiais de
Contas, ou 6rgaos similares, das empresas que fazem parte do Grupo;

« todos os funcionarios do Grupo;

« todos aqueles que, direta ou indiretamente, de forma permanente ou temporaria,
estabelecem ou mantém relacoes (comerciais, laborais, colaboracées ou de outros
tipos) com o Grupo e/ou trabalham no seu nome.

Todos os Destinatarios devem respeitar os principios do Cddigo e adaptar o seu
comportamento e as suas agoes para que estejam em conformidade com este documento.

1. Carta de Etica

Missao da Orsero

A missao do Grupo Orsero orienta a jornada da empresa dia ap6s dia e a forma como o Grupo
faz negobcios:

Aproximamos o mundo para crescermos junto aos nossos

fornecedores e clientes

O Grupo esta diariamente comprometido a ser sinéonimo de exceléncia em todo o mundo,
lutando por metas aparentemente inatingiveis.
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Valores da Orsero

O sucesso do Grupo vem dos valores que nos orientaram desde o inicio. S0 um constituinte
vital da nossa identidade e cultura corporativa. Cada empresa do Grupo é Gnica, com as suas
proprias caracteristicas e particularidades distintivas, mas os nossos funcionarios que
compartilham os mesmos valores representam a forca do Grupo.

Adoramos alcancar grandes conquistas.

Colocamos os interesses da nossa empresa em primeiro lugar.
Construimos relacoes duradouras.

Agimos com lealdade e integridade.

Assumimos sempre as nossas responsabilidades e damos a

cara.

Reconhecemos e valorizamos a singularidade de cada pessoa.

2. Codigo de Conduta

2.1 Principios gerais de comportamento

Os valores expostos acima aplicam-se aos seguintes principios que regem o comportamento
dentro do Grupo e nas relacées com todos os nossos parceiros.

Centralidade da pessoa

O valor da pessoa, porque este é um elemento vital para o trabalho do Grupo, com o
compromisso de respeita-lo nas relacoes com todas as partes com quem interagimos.
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O Grupo Orsero apoia e respeita todos os direitos humanos e promove a sua salvaguarda no
ambito da nossa esfera de influéncia. O Grupo compromete-se, em qualquer caso, a evitar
qualquer forma de discriminacao, seja baseada no sexo, idade, raca, religiao, filiacao politica,
pais de origem, lingua ou estado de saude, ou adesao a um sindicato.

A seguranca fisica daqueles que trabalham, em diversas capacidades, com ou para o Grupo,
é considerada de valor primordial, e os ambientes de trabalho devem sempre garantir
condicOes seguras e saudaveis.

Correcao

Os destinatarios do Codigo de Etica sdo obrigados a cumprir rigorosamente as leis dos
respetivos municipios, regras e procedimentos da empresa, bem como a atuar corretamente
em todas as situacoes de acordo com os valores do Grupo.

O Grupo Orsero compromete-se a combater qualquer forma de corrupcao, ativa ou passivas.
As ofertas, prendas ou hospitalidade gratuitas, oferecidas ou aceites, s6 sdo permitidas se
forem de valor modesto e, em qualquer caso, limitadas ao ambito de relacbes normais de
cortesia comercial. E proibido o comportamento intencional para obter vantagens pessoais
para si proprio ou para outros, para influenciar inadequadamente as decisdes de outras
partes ou para obter vantagens indevidas nas relacoes com qualquer parceiro.

No exercicio das suas funcoes ou incumbéncias, os Destinatarios sao obrigados a abster-se
de comportamentos ou acoes incompativeis com as obrigacoes relativas a relagoes com o
Grupo e a participar em qualquer atividade suscetivel de criar um conflito de interesses.
Eventuais situacoes de conflito de interesses, mesmo que apenas em potencial, devem ser
comunicadas ao Grupo, e o individuo que se encontre em conflito é obrigado a abster-se de
realizar ou participar em acoes que possam ser prejudiciais ou comprometer a imagem do
Grupo.

Confidencialidade

O respeito a confidencialidade é um elemento vital nas relacdes com todos os parceiros. O
Grupo condena qualquer interferéncia em opinides, preferéncias, gosto pessoal e, em geral,
a vida privada dos Destinatarios e de qualquer parte com quem se envolvam.

O Grupo Orsero compromete-se, em total conformidade com as disposicoes legais dos varios
paises em que opera, com a questao da privacidade e garante a confidencialidade das
informacOes adquiridas, armazenadas ou tratadas, abstendo-se de procurar dados
confidenciais. Os Destinatarios devem abster-se de revelar, divulgar ou utilizar quaisquer
informacoes confidenciais aprendidas, adquiridas ou tratadas durante a sua colaboracao
com o Grupo, inclusive apos o término da relacao.

3 As regras especificas adotadas para prevenir, identificar e gerir os riscos relacionados com a corrupc¢ao estao
incluidas na Politica Anticorrupc¢ao do Grupo Orsero.
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Respeito

O respeito é um principio vital subjacente as relagoes do Grupo com todos os parceiros e em
qualquer situacao.

Respeitar as diferencas que sao uma particularidade distintiva de cada ser humano esta na
raiz da inclusividade e da promocao da diversidade. Esta é uma caracteristica que sempre
foi enfatizada na cultura do Grupo e que permite promover as particularidades e os pontos
fortes de cada pessoa tornando possivel aproveitar o melhor de cada um.

O Grupo acredita que o respeito ao meio ambiente é vital porque é um recurso a ser
protegido para o beneficio da sociedade como um todo, e as geragOes presentes e futuras.

O Grupo Orsero compromete-se a contribuir para o equilibrio entre as atividades
econdmicas e as necessidades ambientais e esforca-se por assegurar que todos os recursos
estejam habilitados a agir no respeito pelo meio ambiente.

Qualidade

A busca da exceléncia é um principio que tem apoiado a nossa identidade corporativa desde
a criacao do Grupo.

A busca constante pela qualidade é, na verdade, um principio que orienta as escolhas
comportamentais do Grupo em cada area e em cada atividade: (i) desde a sele¢ao cuidadosa
das melhores frutas e legumes de todo o mundo, (ii) até as atividades que garantem aos
clientes e consumidores produtos de qualidade, frescos e saudéaveis diariamente, e, também
(iii), gracas a diligéncia e profissionalismo apresentados na atuacao de todos os
Destinatarios, porque o desempenho do Grupo depende da atencio que é dada a qualidade
em cada processo.

2.2 Relacao com os recursos humanos

A contribuicao profissional das pessoas que trabalham no Grupo é um dos principais fatores
do sucesso do Grupo Orsero. A exceléncia, talento, experiéncia e habilidades de gestao dos
nossos funcionarios serao sempre valorizados. O Grupo compromete-se a salvaguardar os
direitos dos trabalhadores, e a combater qualquer forma de trabalho forcado ou infantil —
incluindo trabalho indiretamente qualificavel como trabalho forcado ou infantil —, e, em
geral, proteger a seguranca fisica e moral de todos os seus recursos humanos, através de uma
gestao concebida para respeitar a personalidade e o profissionalismo de todos, num quadro
de confianca mutua e lealdade, na criacdo de um ambiente de trabalho saudavel.

Todos sdo obrigados a contribuir para proteger a reputacdo do Grupo, trabalhando de
acordo com os principios de honestidade e transparéncia em plena conformidade com os
regulamentos dos paises em que o Grupo opera, procedimentos corporativos e as
disposicoes deste Codigo.

A avaliacdo e o recrutamento de recursos humanos baseiam-se em consideracoes de mérito
claro que podem ser verificadas, protegendo plenamente a privacidade dos candidatos;
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nenhuma forma de discriminacdo é tolerada durante o processo de recrutamento e
contratacao.

Além disso, todos os contratos sao acordados em conformidade com a regulamentacao de
cada pais em que o Grupo Orsero opera e nao é permitida forma alguma de emprego
irregular.

Com vista a valorizar as competéncias de todos, a classificacao, a formacao, as carreiras e a
remuneracao, em todos os niveis, respondem exclusivamente a consideracoes objetivas que
envolvem as qualificacoes profissionais do recurso humano, a sua competéncia e o seu
empenho demonstrados.

O Grupo considera inaceitavel e condena qualquer forma de assédio, fisico ou psicologico,
que viole a dignidade pessoal, dentro ou fora do local de trabalho, e qualquer forma de
assédio moral.

O Grupo Orsero compromete-se a propagar uma cultura de seguranca, promover
comportamentos responsaveis, conscientes de todos os riscos relacionados com o trabalho.
Todos os recursos sao necessarios para contribuir para a preservacao de um local de trabalho
seguro e saudavel.

O Grupo reconhece a liberdade de todos os funcionarios pertencerem ou serem
representados por um sindicato ou outros representantes sindicais em conformidade com a
legislacao aplicavel.

Cada um dos recursos humanos do Grupo é responsavel por preservar e proteger as
ferramentas de negdbcios, utilizando-as de forma adequada e de acordo com as suas tarefas,
também impedindo o seu uso indevido por terceiros e/ou para fins ilegais.

2.3 Relacao com os fornecedores

O Grupo Orsero considera os seus fornecedores um ativo a proteger e estd empenhado em
promover uma abordagem baseada na responsabilidade ao longo de toda a cadeia de
abastecimento, promovendo relacoes comerciais a longo prazo baseadas na confianca e na
transparéncia.

Em conformidade com as expetativas mutuas e a gestdo de negbcios adequada, o Grupo
esforca-se para apoiar os seus fornecedores de forma a atender as suas necessidades,
procurando salvaguardar a solidez das empresas parceiras para o crescimento
compartilhado a longo prazo; adota sempre uma abordagem construtiva, tentando reduzir
as margens de incerteza e de risco e de problemas criticos, na medida do possivel.

Os fornecedores sao avaliados e escolhidos com base na qualidade dos produtos oferecidos,
na fiabilidade do servico, habilidades técnicas e relacao custo-eficacia, bem como a sua
propriedade, respeitabilidade e reputacao. Os processos de aquisicao baseiam-se num
comportamento pré-contratual e contratual leal e transparente.

O Grupo exige o seguinte dos seus fornecedores, e também se esforca por monitorar:

- o cumprimento integral dos principios internacionalmente reconhecidos para a
salvaguarda dos direitos humanos, dos direitos dos trabalhadores e dos direitos
ambientais;

« um comportamento correto e diligente, que esteja em conformidade com todas as
disposicoes legais dos paises em que opera;
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- a total conformidade com a regulamentacdo europeia e nacional em termos de
salubridade e qualidade das frutas e legumes frescos.

2.4 Relacao com os clientes

O Grupo Orsero visa satisfazer as expetativas dos seus clientes, ao fornecer produtos com
elevados padroes de qualidade em conformidade com as regras que protegem a concorréncia
no mercado. No ambito das relacées com clientes ou clientes em potencial, os Destinatarios
sao obrigados a cumprir com os compromissos e obrigacoes assumidos, a fornecer
informacoes precisas, completas e verdadeiras e, em qualquer caso, a cumprir plenamente
com as obrigacoes aplicaveis da legislacao pro tempore.

O Grupo garante que prestarad a maxima atencao as sugestoes, comentarios ou reclamacoes
dos clientes, e compromete-se a garantir que os produtos cumpram com os requisitos do
mercado, em conformidade com as leis aplicaveis nos paises em que sao vendidos, aspirando
a qualidade e melhoria continua.

Por ultimo, o Grupo Orsero garante que todas as comunicacoes (publicidade ou de outra
natureza) estio em conformidade com os valores das empresas e evita a utilizacao de
quaisquer praticas enganosas, evasivas ou desleais.

Durante quaisquer verificacoes realizadas por inspetores/auditores em nome dos clientes, o
Grupo se compromete a colaborar plenamente, fornecendo as informacées solicitadas de
forma abrangente, correta, adequada e oportuna, em conformidade com a confidencialidade
corporativa.

2.5 Relacao com os consumidores

O Grupo Orsero presta a maxima atencao as pessoas que compram 0s nossos produtos a
nivel mundial e compromete-se a garantir o fornecimento de frutas e legumes da mais alta
qualidade através de alguns dos mais seguros e mais avancados processos de selecao e
controlo.

A nossa relacdo com os consumidores que escolhem os nossos produtos baseia-se numa
comunicacdo verdadeira e compreensivel, destinada a facilitar decisdes de compra e
consumo conscientes e bem-informadas: o Grupo adota um sistema de rotulagem para todos
os nossos produtos de marca propria com a intencao de cumprir rigorosamente com a
legislacao e capaz de fornecer aos consumidores a informacdo mais completa, correta e
adequada.
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2.6 Relacao com os acionistas e a comunidade
financeira

As relacOes com acionistas, investidores institucionais e privados, analistas financeiros,
operadores de mercado e a comunidade financeira em geral baseiam-se na méxima
transparéncia, em conformidade com os principios de precisao, rapidez e igualdade de
acesso a informacao e com o objetivo de promover uma avaliacao correta do Grupo.

O Grupo reconhece e esforca-se por garantir a igualdade de tratamento de todos os
acionistas da Orsero e estd empenhado em incentivar e facilitar a maior participagao possivel
nas Assembleias de Acionistas.

A comunicacio baseia-se na maxima clareza, na divulgacdo de informacoes através dos
meios que melhor garantam a mais ampla divulgacao, incluindo a sua disponibilizag¢ao na
nossa pagina web (prontamente atualizada, em plena conformidade com a legislacao
aplicavel). Por tultimo, as relacoes com os acionistas sao reservadas exclusivamente as
funcoes empresariais designadas para este efeito. Tudo isto estd em conformidade com a
legislacao pro tempore.

2.7 Relacao com as comunidades e areas locais

O Grupo Orsero compromete-se a melhorar os processos de producdo, em plena
conformidade com as exigéncias ambientais dos locais em que o Grupo opera.

O Grupo considera vital a disponibilidade para conversar e discutir assuntos com as
comunidades em que o Grupo atua e compromete-se a contribuir positivamente para a
promocao da qualidade de vida e do desenvolvimento socioeconémico das areas em que
nossas empresas operam.

O Grupo Orsero propoe-se a ser uma organizacao confiavel no estabelecimento de uma
discussao de apoio com todas as comunidades locais, bem como se comportar
responsavelmente nas comunidades locais envolvidas ao longo da nossa cadeia de
abastecimento, respeitando os identificadores culturais, os direitos econémicos e sociais das
comunidades e das diferentes areas.

2.8 Relacao com as instituicoes e Autoridades
Publicas

As relacoes com instituicoes e Autoridades Publicas em todos os contextos baseiam-se no
cumprimento da lei e dos principios de colaboracao, transparéncia e rigor.

No caso de investigacOes ou inspecoes realizadas por representantes das instituicoes, o
Grupo compromete-se a fornecer todas as informacoes solicitadas, de forma completa,
correta, adequada e atempada, e a solicitar aos Destinatarios do Cédigo que colaborem
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plenamente. Nao sera tolerado qualquer comportamento secreto ou negligente que possa,
mesmo de forma indireta ou involuntaria, impedir as acoes dos 6rgaos judiciais.

2.9 Relacao entre empresas do Grupo

As atividades de gestao e coordenacao que a Orsero S.p.A. exerce sdo expressas através de
comunicacoes oficiais destinadas as pessoas coletivas autorizadas das empresas do Grupo,
em observancia e em conformidade com a legislacao pro tempore aplicavel, bem como com
as melhores praticas nacionais e internacionais.

Todas as empresas do Grupo sao obrigadas a respeitar os valores expressos no Codigo de
Etica, e a trabalhar em conjunto na busca de objetivos partilhados, em plena conformidade
com a legislacdo e as regras aplicaveis. A Orsero exige que todas as empresas promovam a
divulgacdo de informacoes dentro do Grupo, de acordo com os principios de veracidade,
rigor, clareza, transparéncia e em conformidade com o ambito de atividades de cada
empresa, em qualquer caso, em plena conformidade com a legislagcao pro tempore aplicavel.
O Orsero Grupo define as relacoes contratuais existentes entre as empresas do Grupo
consoante os precos de mercado e os valores, e em conformidade com os principios de
eficacia e rastreabilidade dos fundamentos econoémicos e fluxos de caixa, bem como em
conformidade com a legislacdo pro tempore aplicavel sobre transacbes com partes
relacionadas.

2.10 Relacao com pessoas coletivas

O Grupo Orsero, também através do funcionamento dos seus 6rgaos de administracao e
gestdo sénior, busca ativamente o sucesso sustentavel, comprometendo-se através da
criacdo de valor a longo prazo para os acionistas e stakeholders importantes, promovendo o
dialogo entre as partes, através dos meios mais adequados.

O Grupo protege os interesses daqueles que detém participagoes no capital social e garante
um acesso correto, claro e igualitario as informacbes, em conformidade com os
condicionalismos e disposicoes legais.

Na relacdo com as pessoas coletivas, os Destinatarios envolvidos sdo responsaveis pela
maxima transparéncia e correcao, a fim de estabelecer uma relacao profissional e de apoio.
E condenado qualquer comportamento destinado a alterar a exatiddo e a veracidade dos
dados e informacoes constantes das demonstracoes financeiras, dos relatorios ou de outras
comunicagoes corporativas legalmente exigidas ou destinadas as Autoridades de
Fiscalizagdo, ao Conselho de Revisores Oficiais de Contas ou aos revisores de contas
independentes.
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3. Aplicacao, controloe
atualizacao do Codigo de Etica

Implementacao e circulacao

Este Codigo de Etica, aprovado pelo Conselho de Administracio da Orsero a 1 de fevereiro
de 2022, entra em vigor para o grupo e as suas subsidiarias a partir da data de publicacao.
O Grupo compromete-se a promover e a garantir a sensibilizacao para este Codigo,
conforme seja atualizado ou alterado, e atualizado posteriormente, divulgando-o aos
Destinatarios do Grupo, através de atividades de formacao e informacao adequadas.

A adocao do Codigo e atualizagoes subsequentes, comunicadas e referidas em relacao as
partes que tém ligacao com o Grupo (colaboradores externos, clientes, fornecedores, etc.)
incluindo através da utilizacao de clausulas contratuais especificas.

Além disso, a Orsero compromete-se a garantir o acesso ao Coédigo para todos os
Destinatéarios e os seus stakeholders, publicando-o, e também as atualizacGes
subsequentes, na nossa pagina web (www.orserogroup.it) e publicando-o na intranet da
nossa empresa.

Todos aqueles que colaboram e/ou atuam em nome proprio ou em nome e no interesse do
Grupo, sem distin¢ao ou excecao, sao obrigados a cumprir com os principios do Codigo,
visto que isto é parte essencial das obrigacoes contratuais com o Grupo.

Controlo

Sem prejuizo a possibilidade de indemnizacao por danos que o Grupo possa sofrer por
comportamento de violacao do Cédigo, o incumprimento de qualquer das suas disposi¢oes
implica a aplicagao, tendo em conta a gravidade da infracao, das seguintes medidas:
« para os funcionéarios, os tipos de sancoes disciplinares previstas nos regulamentos
aplicaveis em matéria de direito contratual e laboral;
- para os consultores, as disposicoes das responsabilidades e contratos existentes;
- para os Diretores, o que sera aprovado, de tempos em tempos, pelos Conselhos de
Administracao, em conformidade com a legislacao relevante e aplicavel.
Além disso, se o Grupo tiver conhecimento de uma violacio deste Codigo de Etica por parte
de um fornecedor ou de outro Destinatario, tem o direito de tomar as medidas adequadas
para impedir novas oportunidades de colaboracao.
Todas as dentncias de acbes ou omissoes, cometidas ou intentadas, em violacao do contetido
deste Codigo de Etica, devem ser feitas de acordo com os métodos e através dos canais
definidos na politica de comunicacao de irregularidades adotada por cada empresa do
Grupo.
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CODIGO DE ETICA

O Grupo Orsero compromete-se a garantir a maxima confidencialidade da identidade do
denunciante e a proteger qualquer pessoa que, de boa-fé, denunciar alegadas violacoes do
Cédigo, de qualquer intimidacao ou de qualquer acao de intimidacao ou retaliacao.

Atualizacao

As revisdes do Codigo de Etica sio feitas com a aprovacio do Conselho de Administracio da
Orsero, tendo em conta quaisquer solicitacbes recebidas dos Destinatarios,
desenvolvimentos regulamentares e a experiéncia adquirida na aplicacao do proprio Codigo,
bem como o desenvolvimento e requisitos do Grupo.

Quaisquer alteracoes ao Codigo serao publicadas e levadas ao conhecimento dos
Destinatarios através dos meios adequados.
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